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( Odnyia Zuathuarog Alayeipiang Moidtntag
PUaNC aspio

Kwdikag Alaxeipiong Aitnpatwyv & Mapamdévwyv

KwdIkog: 06.2-1

‘Exdoon: 6"/ 20.07.2023

Zuvtaén: YTreuBuvog MoidtnTag

‘Eykpion: Customer Experience Manager

1. ZKOomog

Na kaBopioel Tov TPOTIO PE TOV OTT0IO0 YiveTal N SIaXEipIoN AITNUATWY Kal TTapatrévwy Twv TrEAaTwV TG Ouoikd
Aépio - EAnvikn ETaipeia Evépyelag.

2. Nedio e@apHoyAg

AiglBuvan Customer Experience

3. Opicpoi

4. IXETIKA Eyypaga
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06.2-1 - Kwdikag Alayeipiong Airnpatwyv & Mapamévwy

Tevika

H ®vowd Aépro - EMinvikny Etaupeia Evépystag, £xovioag og otdyo Vv €papproyn
QMOTEAECUATIKOV JOdIKAGIOV Yoo TV e&ummpénon tov meAdrn, 0éomice ko
eQapUOLel TOV TOPOVTO KOOTKA S1OYEIPIONG AUTNUATOV & TOPUTOVOV TOV TEAUTOV KO
Aowmadv vroyneiov tehatdv («Koducagy»).

[T ocvykekpyéva, péowm tov Kmwodika n Pvokd Aépro - EAAnvikn Etapeia Evépystag
OTOYEVEL:

. 2V mopoyn VYNNG moldtnrag eEuanpétnong oTovg TELATES TG, Kot

. 2V Katd T SLVATOV GUVTOUOTEPN OlAYEIPIOT TOV AITNUATOV & TOPATOVOV
TOV TEANTOV KOl AOUT®OV VIOYNPLOV TEANTOV KoOdg Kot oty emilvon Tov
TPOPANUATOV TOV TUYOV OVOKVTTTOLV €QPAPUOLOVTOC TThvTo dladIKacieg dikones Kot
Spaveic.

Tpomor Yrofoiic Avtnuarov ko Hapardvov

To Tupa 610 omoio PmopovV va arevhHvovTal o1 TEAATESG TNG ETALpEiag (VITAPYOVTES
Kot SuvnTikol, EPeENG KOAOVIEVOL Ot

«ITehdregy) Yo ke aitnua /kon wapdmovo tovg sivor to Tunpa E&ummpétnong
[Tehatav.

H emkowovia pe to Tunpa EEummpétnong [edatdv prnopet va yivet pe toug
aKoAovBovg TPOTOVG:

Tniepovikd pécm tov apBpod 1811331 2177181133
Tayvdpopukd, pe emotodn pécm tov EATA, ot dievbvvon Aswe. Knewsiog 7,
11523, Abnva
Me niektpovikd Tayvdpopeio (email) otn dievbuvon
customerservice@fysikoaerioellados.qgr
Me npocmmikn tapovcia o€ Eva amd T Kataotuato g Puoikd Aépro - EAAnvikn
Etaupeia Evépyelag:
e ABnva: 036¢ Aewo. Knowsiag 108, 11526, Apneroknrot, AGnva
o  Bsocarovikn: EBvikng Avtiotdoemg 38A & Apioteidov, 55 133, Kaiapapid
e Adpwoa: Hpoov IToAvteyveiov 113, 41 223, Adpioa.
Me fax otov apOpo6 210-3406060

Evésiktikn Katnyopromoinon Avtnudrov kot lopardévov
A. Avmpota

Xovayn coppaong Tpoundelog NAEKTPIKNG EVEPYELNG 1)/Kal QLGTKOV aepiov Le TNV
Dduowo Aépio - EAnvikn Etapeio Evépystog

Atevkpivion avoQoptkd [e 6TOLXELD TOV AOYUPLUGHOV KOTOVAAMGTG

Alhoyn otoyyeiwv [Teddn - Tpomomoinon g cOpuPacng Tpoundetog NAEKTPIKNG
evépyerog /xon Dvotkov Agpiov

Alokavovio oG ToTMOOoNG

Enavékdoon Loyaplacpon

Koatayyelio ocOppaong tpoundetog niektpikng evépyetag 1/kor @ucikod Agpiov
Evnuépmon yia dedopéva katavaiwmong

ANYN YEVIKOV TANPOQOPIOV
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B. Hapémova.

Apgiopnmon ypémong AoyoplocHoD KOTOVAAMONS

Xounin motdtnto vaNPESIOV 1 EELINPETNONG OO TO TPOCWOTIKO 1] TOVG GLVEPYATES
™G eTonpeiag.

AdIKN OVTILETOMION OO TNV ETOPELN

[Tapexkiicelg and Tov Kddwa deovioroyiog e Puowod Aépro - EAAnvikn Etoupeia
Evépyelag
OLUOTo GYETIKA LE TNV TPOMONGN LANPECIOV

I'. Avtpoto kot Tapamova wov a@opovy 610 AEAAHE

*ApUOdLog Y10, TV ETIAVGN TV KATWTEP® QITHUATWV/TOPATOVOV gival 0 A1oyElploThs
oV Aixtvov Awovouns Hiextpixng Evépyeias (AEAAHE) ko umopeite vo. omevbiveote
o€ aVTOV THAEPVIKG oToVS aptbuods: 800 400 40000, 11 500 n 211 1900 500.

AloKOTTEG NAEKTPOSOTNONG

Xpbdvog evepyomoinong chvoeong

[Totonta nAextpoddtTnong

Metprioeic katavdimong — AdOn petpioewv
[TpopAquota Atktoov

A. Avtpoto Kot Topdmove 7ov a@opovy oty EAA

*Apuoodiog yio. ™y ETIAVGN TOV KOTOTEP® QUITHUATOV/TOPOTOVOY givor n Etoipeia
Awavoung Aepiov (EAA) ko umopeite vo amevfoveote oc avthv tHAEPWVIKG GTODS
ropaxatw opifuodg.

EAA Atuxng: 113225 213 088 2000

EAA Ocooalovikng: 11 150 7 2310 584 444

AEAA: 216 2000 499

Kabvotépnon Kartaokevng

KaBopropocg/Metaforn/Axdpwon PavreBov (TpMqpa YroompiEng Katavaimtmv)
Awxornn [Hopoyng Aepiov

BeBaimon Awbecipomrag/Yropéng Auctvov

Tavtonoinon/Avtictoiyion Metpntaov

Agrtovpyia Metpntikng Avdtaéng

Epyaoieg Eykatdotaong Metpnty/Iapoyng

Awdkaoio Awayeipiong Avtnpatov kot [loparévov

Baocwcéc Apyéc Avaygiprong:

O ¥e1p1o oG TOV ATADV ALTNUATOV/TOPATOVOV Elval TPOPOPIKOS 1 THAEP®VIKOG, EVHD
0 YEPIGUAC TOV T TEPITAOK®OV cuTUATOV/TOpandvev eivor £yypapog.

Ot amoavtioels enl TOV ATUATOV/TOPATOVEV €ival oUTIOAOYNUEVES KOl ETEENYOVV
KOTA OG0 0 TPOoPaALOUEVOS Adyoc/Tpoarlopevo Tapdmovo givon Bacipog/o kot yio
10 gdv €xel vdpéel mapdfacn VOUOBETIKNG 1| KAVOVIGTIKNG pUuBUiong 1 Kovovev
avtoppLOuong g Pvokd Aépro - EAAnvikn Etopeia Evépyetog kKou mpocdiopilovv
TIG €VEPYELES OTIG omoieg mpémel v mpoPel 1 etaupeio yioo TV 1KOVOTOINGT TOL
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QLT LLOTOG/TAPATOVOV,

o Xe mepintwon mov amoitnOel n euniokn tpitwv eopéwv (ty AEAAHE, EAA, AEAA)
n/kot o€ TEPIMTOON TOL AVTO1 01 TPiToLl Popeig (ntHcovy TANpoPopies amd Ty Pvoikd
Aépro - EAAnvua Etaipeio Evépyetog, Oa mpémet o meAdTne vo eVLEPDOVETAL GYETIKA.

e H dndwcacio meptlapfavet dvo (2) enimeda ££T00NE TOV OTNUATOV KOl TOPATOVOV,
wote o€ mepintmon mov o I[leddng dev kavomombBel amd v apylkn amavinon, vo
wpoPAréneTan dSuvatodHTNTO EMOVEEETAON G VTG,

o XTI TEPMTMOCELS OV 1] OAOKANPMGN TOL OITHUOTOS/TOPATOVOL GLVOEETOL LE TNV
Kkatafoin amrolnuimong/movikng pntpog tpog tov Ieddtn, n Pvoikd Aépio - EAAnvikn
Etaipeio Evépyetag kabopilel oty amdvinon g Kot To xpovo Kot TpOTo KATOBOANG
OVTNG.

e Y& mMepinT®ON OV TO OUTNUO/TOPATOVO APOPE GE AOYOPLOCHOVS KOTAVAAMONG 1
ypewcels ko 1 Poowd Aépro - EAAnvikn Etapeia Evépyelag kpivel 6t1 avtd givon
Baoyo N 01Tt amoteiton mepartépm depedvnomn g Paciudmrag avtod, oesiiel va
avaPdrer v glompaln TOV QUEIGPNTOVUEV®V TOCHV Kot Vo EVLEp®TEL Tov [Teddn
Y10 TO TOGH TOV OPEALDV TTOL dgv apPiofnrodviat Kabdg kat yio T véa mpobeopio
KOTOPOANG QVTAOV.

216010 Araygipiong:

e ANyM TOL ITNHOTOC/TOPATOVOL

e Apueon mopoyn TANPOPOPLOV Kol AvTOTOKPLoT GTO O{TNUO/TaPATovo, av TOVTO gival
dvvartd.

o Awevépyela eAEyyov Kol OlEPEVVIOT TOV CUTHLOTOS KO TOPOYN CYETIKNG EVIULEPOONG
otov Ileld, oe dtomnua Oyt peyorvtepo tov 10 nuepmv, and v mapaiaf Tov
OLTNLOITOG/ TP ATTOVOV.

e Yg mepintmon mov kpiveton amoapoitnto amd v etaipeio 0Tl amorteitol TepaTEP®
dtepevvnon yio ™ dwmictoon 1 un g POSHOTNTOS TOV OTHHOTOC/TOPATOVOL,
amootéALETAL EYyYpapn evnuépmon otov [lehdtn yia to yeyovdg avtd, Kabag Kot yio
™V nuepounvia, Katd tnv onoia extipdton 6Tt Oo d00el n amdvinom.

e Emavelétaon tov autquatog/mapdnovov, o€ mepintwon mov o Ilehdtng dev
KOVOTOtEiTOL OO TNV OPYIKN OmAVTNOT Kot amevfhvel €K VEOL TO Ot/ TOPATOVO
TOV.

1.5. EEmowaostki Enilven Ava@opov

e mepintoon wov o [leddng dev kavoromBel anod tig evépyeteg g Pvowd Aépio -
EXMnvuien Etanpeia Evépyetog, koatd tn dwoyeipion Tov ottiHotog/topdmovoy tov
[Terdtn, o Tedevtaiog pmopel va amevBuvlel oto Zvviyopo tov Katavolm
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(http://www.synigoroskatanaloti.gr/, wA.: 2106460862), mov Aewtovpyel ®g
eEMOKNOTIKO OPYOVO GUVALVETIKNG EMIALGONG O10LPOP®V 1) /KOl GE AALO aPpUOSTIO OPYOVO
7oV evogyopEVmG TPoPAepbel amd v keipevn vopobeoio.

Yvotmnpo Kataypaeis Avtnpatov kot laparovev

H xatoaypagn kor m dwyeipion tov atnudtov & mopardoveov tov I[lehatov
(TPOPOPIKMY KoL YPOTTMV) YivETaL HE GUEST KOTAYMDPNOT 0O TOLG VITOAANAOVS TOVL
Tunpoatog E&unnpétong [lehatodv og €101KA S1UOPPOUEVT) NAEKTPOVIKT EQPAPLOYN
HE amodeIKTIKO Katoympnong (opBud mpwtokéAlov 1N oapOud ortyuatog). Ta
oartnuota / Toapdmovo tov [ledatdv ta&vopobvtol cOUE®VA e TOV TOTO, T BEua, TNV
TPOTEPALOTNTA OVTAV.

Mo ka0e vroPailopevo aitnpo/ mapdamovo, n Pvowd Aépo - Exinvikn Etaipeia
Evépyelog xataywpel nAektpovikd ta e€ng otoryeia:

Tnv nuepounvia vrofoing kabmg Kot Tov TpdTOo VITOPOANS (TPOPOPIKAS N EYYPAPXG).
Ta otoyeia avayvopiong Kot entkovoviag tov [edd.

ZHVTOUN TEPLYPAPT TOL OLTHHOTOS /TAPOTHVOL

2HVTOUN TTEPLYPOPN TNG TPATNG EVEPYELNG TNG ETAPEING KATA T ANYT TOV

QLT LLOTOG/ TP ATOVOV.

Katd tdéco vmp&e andvnon oto aitnuo/rapdmovo kabmg kot To oTotyeio oto omoio
Baciomnke avtn.

Tig nuepounvies katd tic omoieg EAafe ydpa enucovovia pe tov [Terdrn.

[Ma k60e empépoug emikovmvia Tov mpaypatonoteitan pe tov Ieldtn yio to 110 Opa,
KOTOY®MPOVVTOL:

H nuepopnvia g emkowvoviag

O 1pomOg ™G EMKOWVOVIOG (TPOPOPIKAOS N EYYPAPWG)

Ta otoygio TOL TPOGAOTOV OV EMKOWVMVNGE GV 0LTO dgv £ivar To 1d10 e aVTO TOV
glye EMKOWVMOVIGEL OPYLIKAL

2HvToun mEPLYPOPT] OTOUGONTOTE amAvTN oG 000nke otov [leldtn 1 evépyelag mov
YVOGTOTOMONKE GE AVTOV KATH TNV TPEYOVGA EMKOVMVIN

Opybvoon g meportépm emtkowvoviog pe tov [eddrn.

Ka0e empépovg emovovia degdyetar eni m Pacel Tov otoryeiov mov vrefAndncav
pe to aitnuo/ropdmovo.

Méypt v teAikn Oevbétmon kdbe avaeopds KATo®POVVTIOL NAEKTPOVIKG T
TOPOKATO oTotYElN:

Ta otdola dradikaciog Tov epapprolovral yia T diepedvior Kot exilvon

TOV LT ILATOG/TOPATOVOU.

H nuepounvia oAokAnpwong g oadtkaciog, Katd to mpoPAEnOUEVE GTOV TAPOVTOL
Koowa

H nuepounvia katd v onoia mpdypatt oAokAnpodnke n diepedvnon tov
OLTNLOTOG/ TP ATTOVOV

H nuepounvia katd v onoia evnuepddnke o [eddtng gite yuo ) dodikacio
E0MTEPIKNG avalfedPNoNg TG apPYIKNG omdvInong and v etoupeia, €ite ylo

TOVG QPOPEIS EEMOKACTIKNG EMIAVONG TOL OTHUOTOC/ TOPATOVOL TOV.
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1 Amoloyiopog Awaysipiong tov Avtnuitov & Iapendvov

H ®vowo Aépro - EXinvikn Etaipeia Evépyelog ouvidooet etnota £ékfeon artnpdtov
& mapamovev tov [lehatov tg,. H eoia éxbeon mepiéyel tovAdyiotov ta akdAovOa:
To cuvoAKo aplBpd TOV TNUATEOV & ToPATOVOV TOV LTOPANONKAY ava Katnyopi
Tov apBud tov otpdtev & Tapardvev Tov omavIninKoy eviog g epyacsiung
Nuépog omd v NUéEPa LITOPOANG TOVG,.

Tov apBud tov artmuitov & mopandveov mov omaviibnkav evtog déka (10)
EPYOCIU®V NUEPOV OO TNV NUEPA VTOPOANG TOVC.

Tov ap1Bud Tov crtudtev & Topardvey Tov aravtionkay, ova Oepatikn kotnyopia,
pe wovomomtikd yo 1o Ieddtn mepieydpevo, ite 610 TP®TO €ite 6TO d€HTEPO GTAOIO
e&étaong

vV V VYV

H ortatotikny avdivon tov 5£d0UEVeOV TOV TPOKVTTOLV amd TNV KATH TO AVOTEP®
emota ékbeon eloyiotonotel v mBavOTNTA EUPAVIONG GTO UEAAOV TOPOLOLOV
TPOoPANUATOV EMITLYYAVOVTOG £TGL TNV PEATIOON TOV TOPEYOUEVOV VITNPECIDV.
Avoivtikotepa 1 Quokd Aépro - EMAnvikn Etawpeia Evépyeiag, emtvyydvet:

» E&aymyn cuumepaoudtmv GYETIKA e TOVG TOUEIS GLYKEVIPOONG TPOPANUAT®OY Kot
GTNV HEl®ON TOL AVTIKTUTOU TOVG GTNV TOLOTNTA TNG TOPEYOUEVIG VITNPEGIOG KOt TNG
eEumnpéong tov [erdrn.

» Tnv a&oldynon TV CGTOTICTIKOV OESOUEVEOV TOV TPOKVLITOLV OO TO, OUTHHOTO /
Topamova Tpog OPEAOG Kot aE1omoinong AALmY dievbivoewy g etanpeiog.

2 Mérpa mpéinyng tapamxévev

H ®vowd Aépio - EAAnvikn Etopeio Evépyetag avaiietl ta tapdmova tov [elatdv
g Aapupdvovtag ta pétpa eketva mov Ba daceaiicovv v glaylotomoinon 1 v
amotpony] tovg. [HapdAinio pécm ™e aEoAGYNONG TOV ATOTEAEGUAT®V TNG ETNGLOG
éxBeonc, mapokorovbel to Pobud kavomoinong tov Iledatdv g pe oKomd va
gvtomioetl £ykopa o TpoPAnpaTa 1 dALa BEUATO TOL EVOEXOUEVMOS TOVG ATAGYOAOVY
L€ GKOTO TNV OMOTPOT] LEAAOVTIKMV TOPUTOVDV.

3 _Tpomomoinen tov K®dwka

O Koowoag emaveléyyetar o€ TakTikn Pdorn Kot tpomomoteitan €dv avtd kpibel
avoykaio, e GKOTO TN KAAVTEPT SLVOTH JLAXEIPIOT TOV IUTNUATOV & TOPATOVOV TMV
[Tehatdv Tg. 1o TAaictlo TG VITOYPE®ONG TS £Tanpeiag va evnuepovet Toug [eddteg
™G pio @opa TOLAAYIGTOV TO YPAVO Yo TNV VTLAPEN KOJKO OlaXEIPLoNg aUTNUATOV Kot
TOPOTOVOV KoL TN OLVOTOTNTO OmOKTNONG OvTlypdeov ovtov, o Ileldmg Oa
EVILLEPADVETOL KOIL Y10L TNV TVYOV TPOTOTOiNGM ToL TapovTog Kmduka.
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